
WAS TUN IM NOTFALL? 

 

 

So reagieren Sie bei einem Stromausfall richtig  

 

• Schaffen Sie Licht 

 

• Klären Sie, wen der Stromausfall betrifft 

 

• Checken Sie die Sicherungen- FI- Schalter 

 

• Tauschen Sie defekte Geräte aus 

 

• Sind auch andere Häuser betroffen, melden Sie sich bei der kostenlosen Störungshotline: 

• 0800 500 600 

 

 

So reagieren Sie bei Gasgeruch richtig 

 

• Lüften Sie gut durch 

 

• Löschen Sie alle offenen Flammen 

 

• Meiden Sie elektrische Geräte 

 

• Drehen Sie den Gashahn zu 

 

• Alarmieren Sie die Hausverwaltung und/oder den Gas-Notruf: 128 

 

• Verlassen Sie die Wohnung oder das Haus 

 



 

Notrufe 

 

Einrichtung Telefon Erreichbarkeit 

Feuerwehr 122 0-24 Uhr 

Rettung 144 0-24 Uhr 

Polizei 133 0-24 Uhr 

Ärztefunkdienst 141 0-24 Uhr 

Euro-Notruf 112 0-24 Uhr 

 

 

 

 

Störungsmeldung 

 

Einrichtung Telefon Erreichbarkeit 

Wiener Wasserwerke 01 599 590 0-24 Uhr 

Gasgebrechen 128 0-24 Uhr 

Störungsdienst Wiener Netze 0800 500 600 0-24 Uhr 

Wien Energie allgemein 0800 500 800 0-24 Uhr 

Wiener Netze allgemein 050 128 / 10 100 0-24 Uhr 

Fernwärme Störungsdienst 0800 500 751 0-24 Uhr 

   


